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Le centre de forma Oon et des expertises meétiers

Des réponses « terrain » Edito

Dans son Ztude prospective sur les mZtiers de la gestion parue en septer Au service
IOObservatoire des mZtiers a anatysact@ies Zvolutions actuelles surlesm | des meétiers

de la gestion des groupes de protection sociale. Le Centre, ~ partir de ces delab h
a Zlaborz, dZs 2012, une nouvelle offre formation. Son ®@Iijemibser aux € la branchce
GPS une palette de formations opZratimmeadrZes sur les besoins du terr
pour accompagner vers le conseil au client et conduire acquZrir I0expel
plus systZmique, requise par IQusine Retraite et les attentes des clients.

L’Observatoire
identifie les facteurs
de transformation
des métiers dans

Relation client et expertise retraite, . .
une dimension

« Passer d’une culture

technique a une construire de nouvelles compétences prospective.
culture de service ~ A 3
entraine une Ces nouvelles compZtences font appel ™ un Le Centre s’appuie
transformation dans Zlargissement considZrable des connaissances et sur cette approche
R D [0 savoiffaire mZtiers. Ainsi, la relation client recouvre | pour proposer une
aux compétences. la connaissance du mZtier, la ma’trise du comporte | palette de formations
Cette transformation et du relationnel meaaussi des savoirs sur I0entrepr | adaptée aux
impacte les identités . L ‘ : s sz
e T la fiscalitZ, etc. 5 évolutions anticipées
et les compétences Quant ~ la nouvelle expertise lize ~ des métiers :
;,er‘;‘f‘i'lsgfozpectif dos IOUsi_ne Retraite, elle dea_sse les savoirs * formations pour
métiers de la gestion, techniques traditionnels, exige une passer d’'une culture
septembre 2011 connaissance de IOensembjesdes technique a une
Obsetvatoire retraite et sOappuie sur une visitalgl culture client ;
des métiers de la retraite. Des compZtences aussi * formations pour
Toutes les enquétes Zlargies ne sOacquisrent que par de acquérirune
rep.pro@agirc-arrco.fr vZritables trajectoirrmation qui nouvelle expertise
sOinscrivent dans le temps. fondée sur des
connaissances
transverses.
. . Outils de branche,
CQP Conseiller Retraite Loi sur la formation | rObservatoire et le
Prendre du recul annoncée pour juin | Ceatre cherchent
a développer une
La Commission Emploi Formation Au récent colloque de la FFP*, synergie pour mieux
a souhaité dresser un bilan sur les premiéres le minis_tre de la formation accompagner
promotions du CQP Conseiller retraite. professionnelle et de Pévolution des
Une enquéte a été lancée. L’Observatoire I'’Apprentissage, Thierry métiers de la
a fourni ’analyse des données chiffrées. Le Repentin, a annoncé qu’une
Centre, par des interviews, a voulu connaitre réforme de la Formation est e

a I’étude et sera présentée au
mois de juin. Elle s’inscrira, Catherine Caille
a-t-il dit, « dans l’esprit de et son équipe

la loi de 1971 ».

* (voir article page suivante)

Pexpérience que les premiers « cqpistes »
ont tiré de leur parcours de certification.
Les résultats de cette enquéte paraitront
dans une prochaine Gazette.

https://cfp.agirc-arrco.fr
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Nouveau président

Robert Baron (Usgeres) a été
élu Président d’Uniformation,
I’OPCA de notre branche.

Séminaires Cicas,

en mars et avril

A Vinitiative du réseau Cicas,
se tiendra a Marseille du 26
au 28 mars, le séminaire Cicas
des responsables Institutions

et Plateformes téléphoniques.
Colmar, du 8 an 12 avril
accueillera celui des
responsables Cicas.

Le GIP Mds nous a invité
Le GIP Mds a organisé fin

Sfévrier une formation de 3 jours
pour les correspondants DSN.
Il'y a convié la DPR et Je
Centre qui se trouvent ainsi

an canr d’un sujet d’actnalité.

Tendances informatiques
Aprés le succés du séminaire
2012 « les tendances de
Vinformatique », le Centre
organise pour les informaticiens
un séminaire sur le méme théme
les 10 ez 11 avril prochains.

Objectif 100 000 !

L’objectif de 100 000
entretiens EIR dans les groupes

« La formation professionnelle,
un investissement pour

la compétitivité durable des
entreprises et des tetrritoires ».

Céest le theme du collogue organisZ p
FZdZration de la Formation Professionn
(FFP) " Bercy le 18 fZvrier. Arnaud
Montebourg, Ministre du redressement
productif et Thierry Repentin, Ministre
dZIZguZ " la Formation professionnelle,
sont intervenust ont rendu hommage au:
travaux de la FFP. E la base de ce collo
deux idZespartager 10Ztat des lieux et d
dix indicateurs deporting et dOZvaluation
la formation. Ce fut IOoccasion pour la F
de prZsenter (ide de reporting a destination
des entreprises quOeli@ent dOZditer (nous

y reviendrons dans un prochain numZro

Trois constats ont ZtZ faits. i@k savoir
donner plus dOimportance aux actifs
immatZriels (capital humain, innovation,
relation client et formation professionnel
peu reconnus par la comptabilitZ. Ensuit
montrer la formation comme un enjeu
central face aux besoins de mobilitZ et
de nouvelles compZtences. Enfin, valori
la formation du point de vue &tal
notamment dans le cadrergharzing RSE
(ResponsabilitZ sociale dagreprises).

Co-construction
de formations :
les
opérationnels
au charbon

Catherine Kernanet

et Valérie Duran ont
réuni des responsables
opérationnels
Entreprises pour
réfléchir aux formations
en 2013 et 2014.

Une réunion riche avec
un vrai consensus final :
la nécessité de
compléter I'expertise
technique par des
formations apportant
une compréhension
globale de l'activité.
Message bien recu !
Une priorité sera
donnée aux formations
sur les processus et les

évolutions actuelles.

Quelle expertise en prévoyance ?
Nos stages a deux voix

est affiché ! Les stages EIR
se succédent avec entrain
et mobilisent nos experts.

expertise en prévoyance s’appuie sur deux piliers : une expertise
externe sur l'impact des évolutions actuelles et une expertise

interne sur les pratiques de terrain. Aussi le Centre propose-t-il des
31,5 milliards d’euros

C’est le montant 2010 des
dépenses que la Nation consacre
a la formation professionnelle,
d’aprés la Dares. Un montant
stable par rapport a 2009.

Les entreprises restent le
principal financenr avec 41%
des dépenses totales.

formations prévoyance construites sur cette double expertise avec
des stages « a deux voix » : celle d’experts externes qui présentent
en amont l'actualité du théme et celle de praticiens experts qui
ancrent la formation dans la réalité du terrain. Cette approche est
celle des stages prévoyance inter ; elle est modulable en intra. En
fonction des objectifs et du public, le Centre peut apporter des

ressources qui complétent celles des formateurs internes.

vpetitpas@agirc-arrco.fr

Retraite
complémentaire

Ensemble, faire de la formation la force de votre avenir et Pré

paritaires




