
Loi sur la formation 
annoncée pour juin 
 
Au récent colloque de la FFP*, 
le ministre de la formation 
professionnelle et de 
l’Apprentissage, Thierry 
Repentin, a annoncé qu’une 
réforme de la Formation est  
à l’étude et sera présentée au 
mois de juin. Elle s’inscrira, 
a-t-il dit, « dans l’esprit de  
la loi de 1971 ».  
* (voir article page suivante) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[  h t t p s : / / c f p . a g i r c - a r r c o . f r  ]  

[ Des réponses « terrain » ] 
 

Dans son Žtude prospective sur les mŽtiers de la gestion parue en septembre 2011, 
lÕObservatoire des mŽtiers a analysŽ lÕimpact des Žvolutions actuelles sur les mŽtiers 
de la gestion des groupes de protection sociale. Le Centre, ˆ partir de ces analyses,  
a ŽlaborŽ, dŽs 2012, une nouvelle offre formation. Son objectif ? Proposer aux  
GPS une palette de formations opŽrationnelles, cadrŽes sur les besoins du terrain, 
pour  accompagner vers le conseil au client et conduire ˆ acquŽrir lÕexpertise Žlargie, 
plus systŽmique, requise par lÕusine Retraite et les attentes des clients. 
 

Relation client et expertise retraite,  
construire de nouvelles compétences 
Ces nouvelles compŽtences font appel ˆ un  
Žlargissement considŽrable des connaissances et des 
savoir-faire mŽtiers. Ainsi, la relation client recouvre  
la connaissance du mŽtier, la ma”trise du comportemental 
et du relationnel mais aussi des savoirs sur lÕentreprise,  
la fiscalitŽ, etc.  
Quant ˆ la nouvelle expertise liŽe ˆ  
lÕUsine Retraite, elle dŽpasse les savoirs  
techniques traditionnels, exige une  
connaissance de lÕensemble des process  
retraite et sÕappuie sur une vision globale  
de la retraite. Des compŽtences aussi  
Žlargies ne sÕacqui•rent que par de  
vŽritables trajectoires-formation qui  
sÕinscrivent dans le temps.  

 
 

CQP Conseiller Retraite 
Prendre du recul 
La Commission Emploi Formation  
a souhaité dresser un bilan sur les premières 
promotions du CQP Conseiller retraite. 
Une enquête a été lancée. L’Observatoire  
a fourni l’analyse des données chiffrées. Le 
Centre, par des interviews, a voulu connaître 
l’expérience que les premiers « cqpistes » 
ont tiré de leur parcours de certification. 
Les résultats de cette enquête paraîtront 
dans une prochaine Gazette. 
 

 

É d i t o  
 

Au service 
des métiers 
de la branche 
 

L’Observatoire 
identifie les facteurs 
de transformation 
des métiers dans  
une dimension 
prospective.  
Le Centre s’appuie 
sur cette approche 
pour proposer une  
palette de formations 
adaptée aux 
évolutions anticipées 
des métiers :  
• formations pour 
passer d’une culture 
technique à une 
culture client ;  
• formations pour 
acquérir une 
nouvelle expertise  
fondée sur des 
connaissances 
transverses. 
Outils de branche, 
l’Observatoire et le 
Centre cherchent  
à développer une 
synergie pour mieux 
accompagner 
l’évolution des 
métiers de la 
branche. 
 
Catherine Caille  
et son équipe 
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« Passer d’une culture 
technique à une 
culture de service 
entraîne une 
transformation dans  
le travail et dans les 
représentations liées 
aux compétences. 
Cette transformation 
impacte les identités 
professionnelles  
et les compétences 
requises ».  
Profil Prospectif des 
métiers de la gestion, 
septembre 2011 
 

Observatoire  
des métiers  
Toutes les enquêtes  
sur le site 
rcp.pro@agirc-arrco.fr 



Ensemble, faire de la formation la force de votre avenir 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Co-construction 
de formations : 
les 
opérationnels
au charbon 
 

Catherine Kernanet  

et Valérie Duran ont 

réuni des responsables 

opérationnels 

Entreprises pour 

réfléchir aux formations  

en 2013 et 2014.  

Une réunion riche avec 

un vrai consensus final : 

la nécessité de 

compléter l’expertise 

technique par des 

formations apportant 

une compréhension 

globale de l’activité. 

Message bien reçu ! 

Une priorité  sera 

donnée aux formations 

sur les processus et les 

évolutions actuelles. 

B r è v e s  
 
Nouveau président 
Robe rt  Baron (Us gere s )  a é t é  
é lu Prés ide nt  d ’Uni format ion ,  
l ’OPCA de no tre  branche . 
 
Séminaires Cicas,  
en mars et avril 
À l’ i ni t iat i ve  du ré s eau Cicas ,  
s e  t i endra à Marse i l l e  du 26  
au 28 mars , le  s éminai re  Cicas  
des  re sponsable s  Ins t i tut io ns   
e t  Plat e fo rmes  t é lé phoni ques .  
Co lmar , du 8 au 12 avri l  
ac cue i l le ra c e lui  de s  
re spons ab le s  Cicas .  
 
Le GIP Mds nous a invité 
Le GIP Mds a organis é  f in 
févr i e r une  fo rmat ion de  3 jo urs  
pour le s  co r re spondants  DSN. 
Il  y  a co nvi é  la DPR e t  le  
Cent re  qui  s e  t rouvent  ains i   
au cœur d ’un suj e t  d ’ac t ua li t é .  
 
Tendances informatiques 
Après  le  suc c è s  du s éminaire  
2012 « le s  t endances  de  
l ’ in fo rmat ique  », le  Cent re  
o rganis e  pour le s  in fo rmat i c i e ns  
un s éminaire  s ur le  même t hème 
le s  10 e t  11 av ri l  p ro c hai ns .   
 
Objectif 100 000 ! 
L’obj e c t i f  de  100 000 
entre t i ens  EIR dans  le s  gro upes  
e s t  a f f i c hé  !  Les  s ta ge s  EIR  
s e  suc c èdent  ave c  ent rai n  
e t  mobi l i s ent  nos  expert s .  
 
31,5 milliards d’euros 
C’es t  le  mont ant  2010 des  
dépense s  que  la Nat ion co nsac re  
à la fo rmat ion pro fe s s io nne l le ,  
d ’aprè s  la Dares .  Un montant  
s table  pa r rapport  à 2009 .  
Les  entre pri s e s  re s t e nt  le  
princ i pa l f i nanceur ave c  41% 
des  dépense s  to tale s .  
 
 
.  

Quelle expertise en prévoyance ? 
Nos stages à deux voix 
 
L’expertise en prévoyance s’appuie sur deux piliers : une expertise 

externe sur l’impact des évolutions actuelles et une expertise 
interne sur les pratiques de terrain. Aussi le Centre propose-t-il des 

formations prévoyance construites sur cette double expertise avec 

des stages « à deux voix » : celle d’experts externes qui présentent 

en amont l’actualité du thème et celle de praticiens experts qui 

ancrent la formation dans la réalité du terrain. Cette approche est 

celle des stages prévoyance inter ; elle est modulable en intra. En 

fonction des objectifs et du public, le Centre peut apporter des 
ressources qui complètent celles des formateurs internes.  

vpetitpas@agirc-arrco.fr 

 

 

 

« La formation professionnelle, 
un investissement pour  
la compétitivité durable des 
entreprises et des territoires ». 

CÕest le th•me du colloque organisŽ par la 
FŽdŽration de la Formation Professionnelle 
(FFP) ˆ Bercy le 18 fŽvrier. Arnaud 
Montebourg, Ministre du redressement 
productif et Thierry Repentin, Ministre 
dŽlŽguŽ ˆ la Formation professionnelle, y 
sont intervenus et ont rendu hommage aux 
travaux de la FFP. Ë la base de ce colloque, 
deux idŽes : partager lÕŽtat des lieux et dŽfinir 
dix indicateurs de reporting et dÕŽvaluation de 
la formation. Ce fut lÕoccasion pour la FFP 
de prŽsenter le Guide de reporting à destination 
des entreprises quÕelle vient dÕŽditer (nous  
y reviendrons dans un prochain numŽro). 
 
Trois constats ont ŽtŽ faits. DÕabord, savoir 
donner plus dÕimportance aux actifs 
immatŽriels (capital humain, innovation, 
relation client et formation professionnelle) 
peu reconnus par la comptabilitŽ. Ensuite, 
montrer la formation comme un enjeu 
central face aux besoins de mobilitŽ et  
de nouvelles compŽtences. Enfin, valoriser  
la formation du point de vue sociŽtal 
notamment dans le cadre du reporting RSE 
(ResponsabilitŽ sociale des entreprises). 


