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L’Zquipe du Centre
se donne pour objec
de rZpondre atberate:
des GPS, en restant
plus prZs de leur rZ:
Pour cela, elle renfo
sa collaboration ave
les Zquipes RH et le
opZrationnels des gi
pour construire des
solutions formations
correspondant aux
problZmatiques actu
et collant ~ laal#Z
du terrain.

Catherine Caille
et son équipe

f or ma td*n

P
et des

Incomparable
force de l'inter

L’accrochage de la PRC " la BFDe, en mutuali
les donnZes de IQinformation aux actifs et de
la liquidation, permet dOamZliareglétion client.
Pour aider " bien identifier les services offerts |
la BFDe, le Centre a organisZ en mars des se:
~ I0intention des formateurs relais des @6iS
sessions ont eu lieu en intra et quatre en inter.

La rencontre et les échanges

Pendant les sessions BFDe menZes en inter,
les formateurs relais venus de groupes diffZrel
ont eu IOoccasion dOZchanger sur leurs pratic
COest une tendance naturelle de considZrer s
dOappliquées regles comme la meilleure

Les Zchangenombreux sur ce projet commun
ont conduit ~ comparer les solutions des uns e
des autres, " en comprendre les raisons.
Chacun sOenrichit de I0expZrience des autre:
La nZcessitZ dOharmoniser les pratiques auto
base commune appara’t au trajerstte rZflexic
collective. Qn sort grandi de ces rencontres er
inter! E reconnaissent les acteurs de ces form:
COest bien la force de IOinter.

expertises

meétiers

|
» La formation

au Travail
Thierry Repentin,
ex-ministre délégué
de la Formation
professionnelle, a été
nommé aux affaires
étrangeéres.

La Formation
professionnelle a été
confiée a Michel
Sapin, ministre du
Travail. Il a créé

un pole formation,
coordonné par
Jérome Giudicelli,
ex-directeur adjoint
du cabinet de Thierry
Repentin et
conseiller technique
en développement
des compétences,
formation
professionnelle

et apprentissage.

Tous partant pour
la relation client!

Lancement du projet « Opérationnels
Clients », le 11 avril au Centre

Un spécialiste de la relation client

a interviewé, pour le Centre, des
opérationnels « clients » de Cicas et

de six différents groupes. Voudraient-ils
mener en commun une réflexion sur

la formation Relation client ? Résultat :
tous partant pour ce projet de partenariat
mené sous la conduite d’'un expert.

A la suite des ces interviewsest, une rZunion de travail
rZuniratous ces opZrationnels de la relation cliern

un think tankpour Zlaborer une trajectoirdormation dans
une dZmarche parteariale.

La coeconstruction de ce projet se fera ~ partipreesslation client
dZj" mis en luvre par le Centre. Le travail en commun permettra
dOorganiser la formation relation client autour des besoins des gr
Ce partenariat conduira ~ dZfles actions et les outils de cette nouy
trajectoire formation orientZe Clientsepinay @aginco.fr

https://cfp.agirc-arrco.fr



Nos derniéeres
cartes...

On conna’t@npact
du jeu uti6Z comme
outil pZdagogique.
Le Centre a crZZ
divers jeux pour
tester leacquis des
stagiaires et favoris
lesZchanges &
rZflexion sur un
theme technique.
Dernier nZ un jeu
des 7 familles sur I
rZgimes de retraite

Testez vos
connaissances

Praticien de
shiatsu

¥Quel est son rZgi
de retraite

(RZponse gurochain numZro’

Belle cI™ture du
premier cycle
Eco HZbergement

L_epremier cycle Eco HZbergement a con
sasZance de cl™ture le 22 mars en prZse
de la directrice de IOAction sociale, Anne
Saint Laurent. Elle a remis-elleme aux huit
participants des attestations officielles qui
indiquaient IOensemble des thZmatiques
traitZes. LOobjectif de cycle, coasu p

V. Duran et D. RovesBeroche, Ztait de
CdZvelopper une appartenance " une
qualification partagZe et reconnue dans ul
champ dOintervention sociale exigeant
Ce parcours de 10 jours sur 5 mois rZpon
" une orientation prioritaire de IOActioiasa
Il a ZtZ ZlaborZ en partenariat Ztroit entre
le Centre et la DAS.

Diversité et qualité des intervenants

Les stagiaires ont portZ dOexcellentes
Zvaluations sur ce cycle. lls ont
particulisrement apprZciZ la qualitZ des
intervenants externes : mZdeamxperts en
gZrontologie, consultants mZgicoiaux.
Gr%oce " eux, ils ont bZnZficizZ dOune app
de pointe des problZmatiques de prZventi
de coordination et ddaccompagnement q
caractZrisent IQaction sociale.

nitiative intéressante pour le cycle Eco Hébergement :

faire une évaluation a froid des connaissances acquises,

trois mois aprés la formation. Les managers des

stagiaires ont été consultés sur ce projet d’une évaluation

a posteriori et ont volontiers accepté d’étre parties

prenantes. Le Centre mettra en ligne le questionnaire

d’évaluation. Chaque stagiaire le remplira et le fera cosigné

par son manager : une bonne occasion de faire le point

ensemble sur les acquis de la formation.

Ensemble, faire de la formation la force de votre avenir

et Pre

Breves

Notez I’'URL

LOensemble des travaux
de 1O00Observatoire des mZ
de notre branche, sont mi:
en ligne sur son site.
http://obsmetiers.rcp -pro.fr

En juin le séminaire
Entreprises

Le prochain sZminaire des
responsables des services
Entreprise est annoncZ pc
les 10 et 11 juin.

Renforcer le coeur de métier

DOapres une Ztudzewokee
Inffo, pour 82 % des
entreprisde,renforcement
du cfur de mZtiers est un .
prioritaire. Les formations
techniques sont prioritaire
pour 69 % dOentre elles e
62 % ont fait le choix de
formations certifiantes dor
38 % pour un CQP.

Sur le temps de travail

La meme enquete maqtee
92 % des formations se
dZroulent sur le temps de
travail. 65 % des entrepris
montent des formations
de 21 heures et moins,

19 % financent des format
de plus de 81 heures.

Un besoin précis en
formation ?

Vous souhaitez une
information sur imme
prZci® Vous envisagez

un nouveau projet formatit
pour lequel vous voulez
du sumesure Vous

lancez un appel dO®ffres
Contactez Florence Delap
responsable des relations
avec les GPS.
fdelaplace@agirearrco.fr

Retraite Centre de _
complémentalre |ON IS
¢ OPQF
paritalres . Q



